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โซลูชั่นไอทีท่ีชวยลดการกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด  
(Low Carbon IT Solutions) 
ชวยลดกาซคารบอนไดออกไซดทั่วโลก 1 พันลานตนัแรกโดยใชโซลูช่ันไอที
อัจฉริยะ  
 
มิถุนายน 2551 
 
รายงานฉบับน้ีจะกลาวถึงนวัตกรรมและโซลูชั่นของเอชพีท่ีชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
(greenhouse gas emission-GHG)  ในสวนตางๆ จากสังคมของเราได โซลูชั่นตางๆ ของเอชพท่ีี
มีอยูในรายงานฉบับนี้สอดคลองกบัโซลูช่ันที่มีอยูในรายงานท่ีชื่อวา “ศักยภาพในการลดการปลอย
กาซ CO2 ทั่วโลกจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: กําหนดและประเมินโอกาสใน
การลดการปลอยกาซ CO2 จํานวน 1 พันลานตันแรก” ซึ่งจัดทําโดย มร. เดนนิส แพมลิน (Dennis 
Pamlin) ท่ีปรึกษานโยบายระดับโลกของ WWF ประเทศสวีเดน โดยในรายงานฉบับนี้มีการ
แยกแยะและประเมินโอกาสท่ีจะชวยลดกาซคารบอนไดออกไซด 1 พันลานตันแรกได 
 
การคํานวณโอกาสในการลดกาซคารบอนไดออกไซดจากโซลูชั่นไอทีถือเปนศาสตรใหม และ
เอกสารฉบับนี้ไมไดมุงท่ีจะระบุปริมาณทีว่ัดคาไดอยางชัดเจน  แตเอกสารฉบับนีจ้ะแสดงความ
เปนไปไดของการใชโซลูชั่นไอทีทีอ่ยูในปจจุบัน เพือ่ชวยแกปญหาการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ 
 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรวมมือของ HP กับ WWF เพือ่แกปญหาการเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิอากาศ สามารถเขาไปดูไดท่ี www.hp.eu/wwf 
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คํานาํ 
 
ภูมิหลงั 
 
เม่ือไมนานมาน้ี ผูคนหันมาใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นตอการนําเอาระบบไอทีไปรบัมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ หนวยงานทางการศึกษาจัดทํารายงานเกี่ยวกับ "ทาํอยางไรเราจงึจะ
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด 1 พนัลานตันแรกได" ขึ้นมา โดยเม่ือปกอนองคกรที่มีชื่อ
วา American Electronics Association(1) และ EICTA (European ICT Industry 
Association)(2)  ตางตพีิมพรายงานท่ีศึกษาความเปนไปไดท่ีวาโซลชูั่นไอทีจะชวยลดปญหาการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศไดอยางไร 
 
เม่ือเดือนเมษายนป 2550 บริษัทวจิัย Gartner คาดการณวาอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ไอซีท)ี กอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดท่ัวโลกคดิเปนสัดสวนรอยละ 2(3) ซึ่ง
ใกลเคยีงกับปริมาณการใชเชื้อเพลิงของอตุสาหกรรมการบิน อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญหลายคน
ตระหนักดีวาอุตสาหกรรมไอทีมีโอกาสสูงมากท่ีจะชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเม่ือ
เทียบกบัอตุสาหกรรมอื่นๆ มร. เดนนิส แพมลิน ทีป่รึกษานโยบายระดับโลกของ WWF ให
ความเห็นวาแทจริงอุตสาหกรรมอื่นๆ อาจไมมีโอกาสลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดได
เหมือนอตุสาหกรรมไอทีก็เปนได เขากลาววา "เราตระหนักดีวาโอกาสดังกลาวไมใชเร่ืองงาย ส่ิงที่
จําเปนตองมีก็คือการกําหนดกลยุทธระยะยาว ที่ไมเพยีงแตใชกําหนดรูปแบบการทําธุรกิจ
เทานั้น แตยังรวมไปถึงสังคมท่ีธุรกิจนั้นดํารงอยูท้ังในปจจุบันและอนาคต และวิธีการที่สังคม
กําหนดแนวทางของธุรกิจอกีดวย องคประกอบพื้นฐานของสมการนีก็้คืออุตสาหกรรมไอท ีที่ไม
เพียงแตเปนอตุสาหกรรมเพียงประเภทเดยีวที่มีโอกาสชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดใน
สังคมเทานั้น แตยังรวมไปถึงการนําเอาการบริการไอทีไปใชงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอมุมมองของ
การใชอาคาร การเคลือ่นไหว แสงสวาง ความรอน อาหาร และการใชบริการอื่นๆ ดวย" 
 
เอชพีมุงม่ันทีจ่ะพฒันาโซลชูั่นของตนเพือ่ใหสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศให
นอยลง ดังนั้นเราจึงไดจัดทํากลยุทธเพื่อรองรับแนวทางนี้ออกมา(4) โครงรางกลยุทธที่เกี่ยวของกบั
ภูมิอากาศของเราประกอบดวยการพฒันาผลิตภัณฑและบริการที่จะชวยในการทํางานเพือ่ใหเรา
กลายเปนสังคมที่กอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดออกมาใหนอยลง 
 



 
 

 
โครงรางกลยุทธที่เก่ียวกบัภูมิอากาศและการใชพลังงานของเอชพ ี
 
แนวทางของเอชพีเกี่ยวกับโซลชูัน่ไอทีท่ีชวยลดการกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด 
 
เอชพีไดพฒันาโซลูชั่นไอททีี่ชวยลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก อาทิ กาซคารบอนได-
ออกไซด เขาสูชั้นบรรยากาศ โซลูชั่นไอทีที่ชวยลดการกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดเหลานี้
แบงออกเปนสามหมวดหมูดังตอไปนี ้

• โซลูชั่นท่ีชวยลดการใชพลังงานและการกอใหเกิดคารบอน 

• โซลูชั่นท่ีเขามาแทนที่ขั้นตอนที่กอใหเกิดคารบอนปริมาณมากๆ ใหกลายเปนขั้นตอนที่
กอใหเกิดคารบอนนอย 

• โซลูชั่นท่ีชวยใหมีระบบบรหิารจัดการสังคมท่ีลดการกอใหเกิดคารบอน 
 
ลดปริมาณ 
ความเปนไปไดประการแรกก็คือการปรบัปรุงประสิทธภิาพของผลติภัณฑและบรกิารที่มีอยูเดิม 
ความกาวหนาในโลกไอทีทาํใหเกิดแอพพลิเคชั่นและระบบท่ีใชพลังงานอยางชาญฉลาด เนื่องจาก
มีความตองการใชพลังงานลดลงนั่นเอง ตัวอยางเชน โซลูชั่น HP Dynamic Smart Cooling ซึ่ง
จัดเปนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จที่ใชในการลดพลังงานในศูนยขอมูลเพือ่รักษาระดับอุณหภูมิที่
เหมาะสมในศนูยฯ นอกจากนั้น เรายังไดทําการวิจยัเครือขายเซ็นเซอรขนาดใหญเพือ่ปรับปรุงการ
ใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพในวงกวาง อาทิเชน ในอุตสาหกรรมกอสรางและการเกษตร เปน
ตน นอกจากนี้ เทคโนโลยีใหมๆ ยังเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอีกดวย โซลูชั่นทีมี่ระบบเฝาระวังและทํารายงานเกี่ยวกับการใชพลังงานแบบ
เรียลไทม (ซ่ึงจะอธบิายในชวงหลัง) จะชวยใหการใชพลงังานเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น การเห็น
ผลกระทบของการใชพลังงาน ทั้งในแงของคาใชจายและการปลอย GHG ออกมา จะชวยให



 
 

ผูบริโภคตัดสินใจไดดีขึ้นเม่ือตองเลอืกซ้ืออุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน ระบบทําความ
รอนและความเย็นภายในบาน รวมท้ังการซื้อผลติภัณฑใหมๆ ดวย 
 
ทดแทน 
ความเปนไปไดประการท่ีสองคือการเปลีย่นกิจกรรมซึง่กอใหเกิดคารบอนในปริมาณมากๆ ไปเปน
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดคารบอนออกมานอย ตัวอยางเชน โซลูชั่น HP Halo Telepresence and 
Videoconferencing ชวยลดการเดินเพือ่ธุรกิจ (ซึ่งการเดินทางในลักษณะนี้กอใหเกิด GHG 
ออกมาในปรมิาณมาก) ไปเปนการประชมุที่อยูในสภาพแวดลอมแบบเวอรชวลแทน นอกจากนัน้ 
เอชพียังไดพฒันาเว็บเซอรวิสและอุปกรณไคลเอ็นต เพื่อรองรบัสภาพสังคมการใชอินเทอรเนต็ 
รวมทั้งเขามาแทนที่ขั้นตอนแบบเกา และยังทําใหการคาและการแลกเปลี่ยนขอมูลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นอีกดวย ตัวอยางเชน การเปลี่ยนไปใชขั้นตอนการจัดซื้อออนไลน ชวยใหเราไมจําเปนตอง
มีระบบโลจิสติกสและระบบโครงสรางพืน้ฐานที่ซับซอนเพือ่ใหบริการลูกคาอีกตอไป โดยการ
ดําเนินงานแบบนี้จะชวยใหประหยัดพลังงาน และยังกอใหเกิด GHG ลดลงอีกดวย 
 
สงเสริม 
ความเปนไปไดประการท่ีสามที่เอชพีกําหนดไวคืออํานวยความสะดวกใหโลกเปลีย่นไปสูสภาพ
สังคมที่ปลอยคารบอนออกมานอยลง การเปลี่ยนแปลงนี้จําเปนตองมีเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยใน
การทํางานของตลาดใหมๆ ที่ยังคงปลอยคารบอนออกมาในปริมาณมากๆ  โดยเทคโนโลยีจะตอง
มีระบบเฝาระวังของระบบและจัดทํารายงานปริมาณการปลอยคารบอนออกมา ดังนั้น เอชพจีึงได
พฒันาซอฟตแวรและบริการที่ชวยในการประเมิน บริหารจัดการ และทํารายงานการใชพลังงาน
และอตัราการปลอย GHG จากธุรกิจของลูกคา รวมท้ังซัพพลายเชนที่เก่ียวของดวย 
 
ระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีที่ลดการกอใหเกิดคารบอน 
การที่จะใชประโยชนจากนวตักรรมใหมๆ ท่ีกลาวถึงไปแลวใหไดอยางเต็มท่ี เราจําเปนตองมีระบบ
โครงสรางพื้นฐานไอทีท่ีเหมาะสมเสียกอน ซึ่งหากพิจารณาจากโครงรางกลยุทธท่ีเก่ียวของกับ
ภูมิอากาศของเอชพ ีจะพบวาเราไดลงทุนพฒันาโซลูชัน่ไอทีทีใ่ชพลงังานนอย อาทิเชน ระบบ
พิมพเอกสารและอปุกรณประมวลผลท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือและการคํานวณ
สําหรับควบคมุการใชพลังงานและกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ การบริการที่ใชงานระบบพิมพ
เอกสารและเครือขายโครงสรางพื้นฐานของระบบประมวลผลใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี แมวา
ไมใชจุดมุงหมายหลักของรายงานฉบับนี้ก็ตาม แตความพยายามท่ีจะลดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมจากการใชระบบไอทีก็ถือเปนสวนสําคญัตอการนําเอาระบบไอทีไปสรางสรรคการ
เติบโตที่ประสบความสําเรจ็  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโซลชูั่นที่แปลงสภาพสังคมใหกลายเปนสังคมที่
กอใหเกิดคารบอนนอยลง 
 



 
 

โซลูชั่นไอทท่ีีชวยลดการกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด (Low Carbon IT Solutions) 
 
รายละเอียด 
 
WWF ไดพัฒนาแนวทางเพือ่ใชแยกแยะโซลูชั่นไอทีท่ีแตกตางกัน รวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับ
จากการปลอยกาซ GHG ในปริมาณที่ลดลง แอพพลิเคชั่นดานไอทเีหลาน้ี (รวมทั้งแอพพลิเคชั่น
ประเภทอื่นๆ) ไดมาจากผลการวิจัยดังกลาวจนกระทั่งกลายเปนแนวทางพื้นฐานของรายงานฉบบั
นี้ 

• อาคารอัจฉริยะ (Smart Buildings) 

• ระบบขนสงและระบบสือ่สารอัจฉริยะ (Smart Transportation/Communication) 

• การคาและการบริการอจัฉรยิะ (Smart Commerce & Services) 

• การผลิตเชิงอตุสาหกรรมอจัฉริยะ (Smart Industrial Production)  

• ความรูและพฤติกรรม (Knowledge and Behavior) 
 
เพือ่ชวยใหเขาใจโอกาสในการลด GHG จากระบบงานประเภทตางๆ ไดดีขึ้น WWF จึงไดจัดทํา
ตัวเลขอตัราการลดปริมาณ GHG จากระบบไอทีเอาไวในตารางท่ี 1(5) ซึ่งเราจะทําการศึกษา
ระบบงานแตละชนิดอยางละเอียดในอันดับตอไป 
 
ตารางที่ 1  คาดการณการลดปริมาณ GHG จาก

ระบบไอทภีายในป 2030 มีหนวยเปน 
MtCO2  

  ต่ํา  กลาง  สูง 

อาคารอัจฉริยะ ใชระบบไอซีทีในอาคารที่มีอยูแลว           121           545           969 

อาคารอัจฉริยะ ใชระบบไอซีทีเพื่อวางแผนและดําเนินงานอาคารใหม             46           439           832 

เปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง โดยใชระบบวางแผนอัจฉริยะภายในตัวเมือง             38           190           380 

การทํางานจากที่บานและการประชุมเวอรชวล (การทาํงานอัจฉรยิะ)             68           159           404 

ระบบไอซีทีในยานพาหนะ และระบบโครงสรางพื้นฐานการขนสงอัจฉริยะ 
(ยานพาหนะอจัฉรยิะและการขนสงอัจฉริยะ) 

          581        1,486        2,646 

อีคอมเมิรซและการลดปริมาณวัตถุดิบ           198           927        1,822 

ระบบไอซีทีสําหรบัการใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพในภาคอุตสาหกรรม    
(ปรับปรุงการทํางานประจําวัน: อุตสาหกรรมและโรงงานอัจฉริยะ รวมทั้งการ
ออกแบบขั้นตอนการทํางาน (l-optimization) 

          100           815        1,530 

ระบบไอซีทีในระบบจายพลังงาน (ลดขอจํากัดของเครอืขายภายในป 2020)             17             59           128 

คาดการณปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดทีล่ดไดทั้งหมด        1,168        4,620        8,711 



 
 

อาคารอัจฉริยะ 
 
อาคารในประเทศตางๆ เปนท่ีท่ีใชพลังงานมากท่ีสุดและกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดออกมามาก
ท่ีสุด ตัวอยางเชน อาคาร 160 ลานหลังในสหภาพยุโรปใชพลังงานมากกวารอยละ 40 ของพลังงานท่ีใชในยุโรป 
และกอใหเกิดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดมากถึงรอยละ 40 นอกจากน้ี หนวยงาน US Energy Information 
Administration (EIA) ระบุวาสัดสวนการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกจากอาคารตางๆ ในยุโรปสงู
กวาในอเมริกา โดยมีสดัสวนสูงถึงรอยละ 48(6) 

 
ระบบจายพลังงานอัจฉริยะในศนูยขอมูล 
ในองคกรตางๆ ระบบงานทีมี่การใชไฟฟามากท่ีสุดก็คือ "ศูนยขอมูล" นั่นเอง ศูนยขอมูลใชเปนที่
เก็บอปุกรณประมวลผลและอุปกรณส่ือสารท่ีธุรกจิตางๆ ใชในการบรหิารและจัดระเบียบขอมูลใน
องคกรของตนเอง 
 
มีการคาดการณวาในป 2549 ที่ผานมา ศนูยขอมูลในประเทศสหรัฐอเมริกาใชไฟฟาไปถึง 6.1 
หม่ืนลานกิโลวัตตตอชัว่โมง (kWh) (คิดเปนรอยละ 1.5 เม่ือเทียบกบัปริมาณการใชไฟท้ังหมดใน
ประเทศ) ตวัเลขการใชไฟฟาดังกลาวสูงกวาตวัเลขการใชไฟของทีวสีีท่ัวท้ังประเทศ หรือใกลเคยีง
กับตวัเลขการใชไฟของบานเรือน 5.8 ลานหลังในอเมริกา (เทากับรอยละ 5 ของบานเรือนใน
อเมริกา)(7)  สวนในยุโรปตะวันตก (ประเทศสหภาพยุโรป 15 ประเทศและสวิสเซอรแลนด) ในป 
2549 มีการใชพลังงาน 14.7 TWh/a (6.2 MT CO2) สําหรับเซิรฟเวอร และ 36.9 TWh/a (15.3 
MT CO2)  สําหรับศูนยขอมูลซึ่งประกอบดวยระบบจัดเก็บขอมูล อุปกรณระบบเครือขาย และ
ระบบโครงสรางพื้นฐาน (ระบบทําความเย็น ยพูีเอส และระบบแสงสวาง)(8) 
 
ผลการศึกษาของบริษัท HP และ Uptime Institute ระบุวา รอยละ 60-70 ของการใชพลังงานใน
ศูนยขอมูลเก่ียวของกับระบบทําความเย็นของอุปกรณไอที(9)  เอชพตีระหนักวาศูนยขอมูล
จําเปนตองใชระบบปรบัอากาศเพิ่มสูงขึน้ อตัราการใชพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นทําใหจําเปนตองลด
มูลคาการลงทุนกับศูนยขอมูล เพือ่ชดเชยกับอตัราการใชพลังงาน ดวยเหตุนี้หลังจากที่ทําการวจิยั
มานานหลายป เอชพจีึงไดพฒันาระบบ Dynamic Smart Cooling (DSC) ขึ้นมา 
 
Dynamic Smart Cooling ชวยใหอุปกรณตางๆ ติดตอกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนย
ขอมูลไดเปนคร้ังแรก ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด DSC จัดเปนโซลูชั่นชนิด
แรกของอุตสาหกรรมที่ผสานการทํางานระหวางเซ็นเซอรทัว่ทั้งศูนยขอมูล ระบบควบคุมอจัฉริยะ 
และระบบจัดสรรทรัพยากรอัตโนมัติ เพือ่ชวยลดการใชพลังงานทีเ่ก่ียวของกับระบบทําความเยน็
ลงไดมากถึงรอยละ 40(10) 
 



 
 

ระบบทําความเย็นอจัฉริยะเปนแควธิีการหนึ่งท่ีจะใชลดอัตราการใชพลังงานในศูนยขอมูล
ระบบ EYP Mission Critical Facilities (EYP MCF) ของเอชพีมีระบบบริหารแบบเบ็ดเสรจ็ทีช่วย
ใหลูกคาออกแบบ สราง และดําเนินงานสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับศูนยขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี EYP MCF ใชระบบทําโมเดลในคอมพวิเตอรเพือ่ตรวจสอบความถูกตอง
ในการออกแบบศูนยขอมูลในลักษณะตางๆ  ชุดซอฟตแวรน้ีมีการทําโมเดล fluid  dynamics การ
วิเคราะหความนาจะเปนที่เก่ียวของกับเสถียรภาพ บวกกับการเขียนโปรแกรมลักษณะ
เฉพาะตวั การออกแบบโดยใช EYP MCF จะชวยใหศูนยขอมูลผานการรับรองตามมาตรฐาน 
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) ป 2005 ของ U.S. Green Building 
Council ไดเปนครั้งแรก ประสบการณและคุณสมบัตติางๆ ท่ีมีอยูใน EYP MCF สามารถนําไปใช
ในการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกสําคัญอื่นๆ ดวย อาทเิชน ศูนยบัญชาการและศูนยควบคุม 
และการซื้อขายแลกเปลี่ยนหุน เปนตน 
 
เคร่ืองวัดพลังงานอัจฉริยะ 
การใชพลังงานในทีพ่ักอาศยัก็มีความสําคัญเชนกัน ตวัอยางเชน บานเรือนในประเทศอังกฤษ
กอใหเกิดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดคิดเปนรอยละ 29 ของปริมาณทั้งหมดของประเทศ (11) 
เคร่ืองมือวัดพลังงานอัจฉริยะก็คือวิธีการแบบหนึ่งท่ีบรษิัทไฟฟาสามารถนําไปชวยผูใชตามบานลด
การใชพลังงานได โดยการแนะนําใหผูใชตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น ปจจุบนั
เอชพีกําลังพฒันาโซลูชั่น Advanced Meter Infrastructure (AMI) เพือ่ชวยใหบรษิัทไฟฟาวัดอตัรา
การใชไฟฟาตามบานเรือนไดในแบบเรียลไทม โดยขณะนี้มีการนําเอา AMI ไปใชควบคูกับโซลูชัน่
คิดคาบริการระบบส่ือสารแบบเรียลไทมแลว การวัดคาแบบเรียลไทมจะชวยใหผูบริโภคมองเหน็
ประโยชนที่ไดรับจากมาตรการประหยัดพลังงานของตนเองไดในทันที ซึ่งจะทําใหพฤติกรรมการ
ใชพลังงานตางออกไปจากเดิม จนสงผลทําใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงดวย 
 
ระบบขนสงและระบบสื่อสารอัจฉริยะ 
 
ระบบไอทีมีบทบาทสําคญัอยางมากในการลดปริมาณ GHG ท่ีเกิดจากการเดินทางไดหลากหลาย
วิธ ีซึ่งขอมูลดังกลาวมีระบุไวอยางละเอียดในรายงาน "การลดปริมาณคารบอน 1 พันลานตัน
แรก"(12) วิธีการหลักแบบหน่ึงก็คือการใชโซลูชั่นดิจติอลแทนทีจ่ะเปนการเดินทางจริง การทํางาน
จากทีบ่าน และระบบประชุมรวมผานวิดีโอกําลังเปนวธิีการทํางานขามพรมแดนที่ไดรับความนิยม
และยอมรับกันมากขึ้น โดยวิธีการทํางานในลักษณะนี้เกิดขึ้นไดเน่ืองจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและสามารถลดคาใชจายลงน่ันเอง 
 
การทํางานจากทีบ่านและระบบประชุมรวมผานวดิีโอ 
โซลูชั่น HP Halo Telepresence and Video Conferencing ประกอบดวยผลิตภณัฑเฉพาะที่ถกู



 
 

ออกแบบมาเพือ่สนองตอบตอความตองการในเรื่องระบบส่ือสารและระบบโครงสรางพื้นฐาน 
โซลูชั่นนี้จะชวยใหคนที่อยูทั่วโลกเขามารวมอยูในสภาพแวดลอมที่ใหความรูสึกเหมือนกับมานั่ง
รวมโตะกันอยูจริงๆ เอชพีเปดตัวโซลชูั่น Halo Telepresence เปนครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคมป 
2548 รวมกับบริษัท DreamWorks ตอมาเม่ือเดือนสงิหาคมป 2550 เอชพีมีการขยายขอบเขตการ
ทํางานของโซลูชั่นน้ี โดยจบัมือกับบริษทั Tandberg เพือ่ทําการเชือ่มโยงโซลูชั่น Halo เขาหา
ระบบประชุมรวมผานวิดีโอแบบมาตรฐานซึ่งอยูที่ไหนในโลกก็ได 
 
โดยทั่วไปแลว สตูดิโอ Halo ใชไฟฟา 2.43 กิโลวัตตตอชั่วโมงตอการทํางานติดตอกัน 24  
ชั่วโมง(13) หรือคิดเปนปริมาณไฟฟา 58 กิโลวัตตตอวนั เปรียบเทียบไดวาการเดินทางไปกลับ
สําหรับผูโดยสาร 3 คนจากลอนดอนไปโตเกียวกอใหเกิดกาซเรือนกระจกเทากับปริมาณการใช
ไฟฟาหนึ่งปของสตูดิโอ Halo ท่ีตั้งอยูในยโุรป(14) เอชพีเองก็มีการใชเทคโนโลยีนี้ภายในบริษทัของ
เราเพือ่ชวยลดการเดินทางของพนักงาน สตูดิโอ Halo บางหองของเอชพีมีการใชงานถึง 250 
ชั่วโมงตอเดือน และเมื่อนับถึงเดือนธันวาคมป 2550 เอชพีมีสตูดิโอ Halo จํานวนถึง 34 แหง และ
มีแผนที่จะเพิม่จํานวนสตูดิโอเปน 4 เทาภายในป 2553  ความพยายามดังกลาวจะชวยให
พนักงานของเอชพีลดการเดินทางลงไปไดอยางมาก ซ่ึงคาดกันวานาจะชวยลดการเดินทางไปกลับ
ตางประเทศได 20,000 ครัง้หรือเทากับปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดถึง 32,000 ตันตอป 
 
ผลการศึกษาภายในของเอชพ ี(15)  ระบุวาการเดินทางเพือ่ธุรกิจแบบไปกลบัหนึ่งคร้ังจะปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด 0.91 ตันตอคนในแตละเท่ียวบิน เราคาดการณวาสตูดิโอ Halo ที่เอชพีกําลงั
ใชอยูสามารถชวยลดการเดินทางไปกลับโดยเคร่ืองบินอยางนอยวันละหนึ่งครั้ง ซึง่เทากับวา
สตูดิโอแตละแหงสามารถลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดมากกวา 237 ตันตอป ถาหาก
พนักงานของเอชพตีองการเดินทางเพ่ือธุรกิจในประเทศหรือเมืองที่มีสตูดิโอ Halo ใชอยู พวกเขา
จะจองสตูดิโอ Halo แทนการเดินทาง 
 
เม่ือเดือนมีนาคม 2551 ท่ีผานมา เอชพีประกาศจับมือรวมกับ Marriott Hotel Group เพือ่ทําให
ผูคนทั่วไปมีโอกาสใชโซลูชัน่ Halo Telepresence ในสาขาบางแหงของโรงแรม Marriott ที่มีอยู
ทั่วโลก วิธีการนี้จะชวยใหผูคนและองคกรธุรกิจตางๆ ไดประโยชนจาก Halo ท่ีจะชวยใหพวกเขา
ไมตองเดินทางเพ่ือธุรกิจทีจ่ะสงผลเสียตอสภาพแวดลอมอีกตอไป 
 
นอกจาก Halo แลว เอชพยีังมีโซลูชั่นอืน่ๆ ที่รองรับการทํางานรวมกันแบบเวอรชวลอีกดวย 
ตัวอยางเชน ซอฟตแวร HP Remote Graphics Software ท่ีจะชวยใหบริษทัท่ีอยูในอตุสาหกรรม
ซึ่งอิงกับการใชระบบกราฟกมากเปนพิเศษสามารถทาํงานรวมกันแบบรีโมทไดแบบเรียลไทม  
ซอฟตแวรตัวน้ีจะชวยใหลกูคาซึ่งทํางานดานกราฟก อาทิ งานวิศวกรรม และการออกแบบ
ภาพกราฟก สามารถทํางานรวมกันกับทมีงานไดแบบเรียลไทมไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม เพื่อท่ีจะได



 
 

ไมตองเดินทางอีกตอไป นอกจากน้ี HP Remote Graphics เปนซอฟตแวรกราฟก 3D แบบอิน
เทอรแอคทฟีที่สามารถใชงานในเวิรกสเตชั่น โนตบุก และพีซีทัว่ไปได มีการแสดงผลที่เหมือนกับ
ตนฉบับที่ชวยทําใหผูใชสามารถใชโซลูชัน่นี้ไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 
สํานักงานแบบเวอรชวล 
การใชเทคโนโลยีประมวลผลรุนลาสุดของเอชพ ีทําใหหนาตาของสถานท่ีทํางานของเอชพตีาง
ออกไปจากเดิมมาก โดยที่สํานักงานรุนใหมของเรามีการใชเทคโนโลยีลาสุดของเอชพีซึ่งใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ตวัอยางเชน เราเปล่ียนจอภาพแบบ cathod ray tube (CRT) ไป
เปนจอภาพแบบแบนราบ และใชโนตบุกมากขึ้นในพื้นที่สํานักงานชัว่คราว การใชงานโนตบุกมาก
ขึ้นชวยใหพนักงานของเราทํางานแบบโมไบลไดมากขึ้น ปจจุบันเอชพีมีพนักงานท่ัวโลกเกือบ 
13,000  คนที่ทํางานจากสํานักงานท่ีบาน แมวาพนักงานขายบางคนยังตองใชรถยนตเพื่อติดตอ
กับลูกคาก็ตาม แตโปรแกรม HP Telework ชวยทําใหพนักงานไมตองเดินทางไปกลับระหวางบาน
กับสํานักงานอีกตอไป ทั้งยงัลดคาใชจายเดินทางบนทองถนน และลดการปลอยกาซ GHG ท่ี
เก่ียวของอีกดวย นอกจากนัน้ ยังมีพนักงานจํานวนมากของเอชพีทีแ่บงเวลาการทํางานระหวาง
สํานักงานของเอชพีและทีบ่านของตนเอง ซึ่งชวยลดการเดินทางและการปลอยกาซคารบอนมาก
ยิ่งขึ้น และพนักงานบางคนใชเทคโนโลยีประมวลผลโมไบลของเอชพีเพือ่ชวยในการเดินทางนอก
ชั่วโมงเรงดวน  ซึ่งชวยลดปญหาจราจรติดขัดและลดการปลอยกาซ GHC ที่เก่ียวของไดดวย และ
ปจจุบันโนตบุกบางรุนของเอชพีมีเว็บแคมในตัวซึ่งชวยใหประหยัดคาใชจายโดยใชระบบประชมุ
แบบเวอรชวลได 
 
การเดินทางท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
อีกวธิีหน่ึงที่ระบบไอทีสามารถชวยลดการปลอยกาซ GHG จากการเดินทางก็คือการใชอุปกรณ
และระบบเพือ่ชวยใหการเดินทางเกิดประโยชนสูงสุด เอชพีกําลังทดสอบอุปกรณมือถือรุนใหมเพือ่
ชวยคนหาเสนทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมทั้งหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยใชระบบโอนถาย
ขอมูลดิจิตอล เปนตน ตวัอยางเชน ในขณะน้ีกรมตํารวจแหงหน่ึงในยุโรปกําลังทดสอบโครงการใน
ลักษณะดังกลาวอยู นั่นก็คอืเจาหนาท่ีตํารวจจะไดรับโซลูชั่นโมไบลท่ีออกแบบโดยเอชพีไปใชเพือ่
เรียกดูขอมูลดาตาเบสทัว่ประเทศได ตาํรวจจะมีคอมพวิเตอรมือถอืหรืออุปกรณพีดีเอรุน HP 
iPAQ ซ่ึงทํางานควบคูกับตัวรับสัญญาณ GPS และการติดตอสื่อสารไรสายอยางปลอดภัยไปยัง
ระบบแบ็คออฟฟศ ระบบน้ีจะชวยใหตํารวจทราบขอมูลลาสุดเก่ียวกบัรถท่ีถูกโจรกรรม ทีอ่ยู หรือผู
ตองสงสัยท่ีอาจมีอาวุธ ซึ่งจะชวยใหพวกเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผลพวงท่ี
ตามมาคือ ตํารวจและประชาชนทั่วไปมคีวามปลอดภัยมากขึ้น โซลูชัน่โมไบลในลักษณะนี้ทําให
ตํารวจขอความชวยเหลอืจาก "สํานักงานใหญ" หรือ "สถานีฐาน" ลดลง ในขณะเดยีวกันก็สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการเดินทางกลับไปทีส่ถานีเพื่อบันทึกเหตุการณและ
รวบรวมขอมูลอีก ผลลพัธคือการเกิดกาซคารบอนไดออกไซดขณะเดินทางจะลดลง 



 
 

การคาและบริการอัจฉริยะ 
 
ดังที่ระบุไวในรายงาน "การลดปริมาณคารบอน 1 พันลานตันแรก" คอืหากนําเอาโซลูชั่นไอทีไป
ประยุกตใช จะสามารถลดปริมาณคารบอนไดออกไซดในดานของการคาและการใหบริการได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดในเรื่องการคาผานระบบอิเลก็ทรอนิกสที่เขามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ชําระเงินและขั้นตอนที่เปลีย่นสินคาจริงไปเปนสินคาดิจิตอลดังที่ไดอธบิายไปแลว 
 
วัสดุอยางหน่ึงซึ่งสามารถเปลี่ยนไปเปนระบบดิจิตอลไดก็คือกระดาษ ส่ิงท่ีตางจากแนวโนมอัตรา
การบริโภคของอุตสาหกรรมโภคภัณฑซึ่งอิ่มตวัแลวก็คอืการบริโภคกระดาษ ซึ่งไมไดมีแนวโนม
ลดลงตามการเติบโตทางเศรษฐกจิแตอยางใด(16)  ความพยายามใดๆ ก็ตามท่ีจะชวยใหเราลดการ
ใชกระดาษลงจะกอใหเกิดผลดีตอทุกฝายในแงของการบรรเทาการเปล่ียนแปลงซึง่เกิดกับสภาพ
ภูมิอากาศ การผลิตกระดาษ 1 ตันจําเปนตองใชตนไมถึง 3.5 พันตัน และกอใหเกิดกาซ
คารบอนไดออกไซด 3 ตัน นอกจากน้ัน กระดาษมักไดจากปาไมซ่ึงไมไดมีการดูแลอยางยั่งยืน 
ดังนั้นการลดการใชกระดาษจะชวยลดการตัดไมทําลายปา ซึ่งสงผลใหเรายังมีปาไมท่ีเอาไวคอย
ดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากแหลงผลิตกาซดังกลาวได(17) 

 

บริการ e-services 
บริการ e-services จะสงผลดีตอการลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดไดโดยการเปลี่ยนสนิคา
จริงไปเปนสินคาดิจิตอล การทําเชนนีจ้ะชวยใหเราหลีกเลี่ยงการเดินทาง การพิมพ การจัดเก็บ
สินคา และการขนสงสินคาไดเปนอยางดี กระทรวงชุมชนและรัฐบาลทองถิ่นขององักฤษทําการ
สํารวจพบวาเว็บเซอรวิสของเมืองซันเดอรแลนด (ประชากรประมาณ 280,000 คน) ชวยลด
ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดได 80 ตันตอปจากการลดเวลาในการทํางานของพนักงาน ลดการ
เดินทางของผูท่ีมาขอใชบริการ และการพิมพ เปนตน(18)   งานวิจัยน้ีคาดการณวาถาหากตัวเลขน้ี
ประยุกตใชจรงิแลวทั้งประเทศอังกฤษจะชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดลงไดถึง 
14,000 ตันตอป และถาหากเราขยายตวัเลขไปหาประชากรท้ังหมดของสหภาพยโุรป (500 ลาน
คน) การลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดก็จะสูงถึง 160,000 ตันตอป ซึ่งไมวาการคาดการณนี้
จะมีความถูกตองแมนยําเพียงใดกต็าม แตมันแสดงใหเห็นแลววาบริการ e-Government จะชวย
ลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากมีการนําเอาบริการ e-services 
มาใชกับประชากรใหมากขึ้น 
 
ตัวอยางเชนถาหากพจิารณาถึงเรื่องของการพิมพแลว เอชพีไดพฒันาโซลูชั่นท่ีชวยใหหนวยงาน
รัฐบาลและสถานศึกษาเปลีย่นจากขั้นตอนการใชแบบฟอรมสําเรจ็รปูไปเปนแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกสและการสรางเอกสารอัตโนมัติท่ีทํางานไดอยางปลอดภัยแทน  โซลูชั่น HP Forms 
and Document Automation จะชวยใหผูใชสรางเอกสารแบบมืออาชพีไดตามความตองการ แลว



 
 

แจกจายไปยังจุดตางๆ ท่ีตองการได นอกจากน้ัน โซลชูั่นนี้ยังชวยลดคาใชจายและปญหาท่ีสงผล
กระทบตอสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการเก็บกระดาษ การจัดซื้อ และขั้นตอนการเตรียมแบบฟอรม
ลวงหนาไดอกีดวย 
 
ในขณะเดียวกัน เอชพีไดพฒันาโซลูชั่น HP Campus Advantage ขึ้นมาสําหรับสถาบันการศกึษา
ชั้นสูงโดยเฉพาะ ซ่ึงจะชวยใหมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียน ลดคาใชจายและความสูญเปลา
ที่เก่ียวของกบัเอกสารลงไปไดอยางมาก คุณสมบติัอยางหนึ่งของโซลูชั่นนี้ก็คอื Mobile Printing ที่
ชวยใหนักศึกษาและอาจารยพิมพแบบฟอรมจากพีซีหรือโนตบุกใดๆ ก็ได แลวสงไปยังเคร่ืองพิมพ
ที่เชือ่มตอกับระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดระบบเรียกใชเอกสาร "ตาม
ความตองการ" ไดทุกเวลา  ซึ่งหลังจากสงงานไปพิมพแลว ผูใชเพียงแตใชบัตรประจําตวัของตน
เพือ่ยืนยันสิทธิท่ีเคร่ืองพิมพทีต่องการ อาทิเคร่ืองพิมพท่ีอยูในหองทดลอง ในหองสมุด หรือแมแต
ในหอพักของตนเอง จากนัน้สามารถรับเอกสารไปใชไดเลย  โซลูชัน่น้ีจะชวยลดการพิมพเอกสารท่ี
สูญเปลา  และชวยสรางความม่ันใจวามีเอกสารท่ีจําเปนตองใชเทานัน้ท่ีไดมาจากเคร่ืองพิมพ 
 
การบริหารเวิรกโฟลและขอมูลแบบดจิิตอล 
เอชพีกําลังทํางานรวมกับลกูคาเพือ่เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานใหเปนขั้นตอนแบบอตัโนมัต ิ
รวมทั้งเปลีย่นแปลงวธิีการทําธุรกิจดวย  การที่เราสามารถรวบรวมและสงเอกสารแบบดิจติอลได 
ทําใหเราแทบไมจําเปนตองใชแฟกซอีกตอไป ซึ่งทําใหอัตราการใชกระดาษในองคกรลดลง 
 
ตัวอยางเชนโซลูชั่น HP Output Management เปนผลิตภัณฑและบริการในกลุมระบบโครงสราง
พื้นฐานที่ชวยใหองคกรตางๆ บริหาร แจกจาย และแลกเปลี่ยนขอมูลไดดีขึ้น โซลชูั่นนี้มีคุณสมบัติ
จัดการการพมิพแบบงายๆ ที่ชวยใหการพิมพผานระบบเครอืขายทําไดสะดวกขึ้น บวกกบั
คุณสมบัติจัดสรรเอกสารอตัโนมัติ ซึ่งจะชวยใหมีการจดัสรรการทํางานของแอพพลิเคชั่นสําหรบั
สรางเอกสารทําไดอยางมีเสถียรภาพไมวาจะเปนการใชเคร่ืองพิมพ แฟกซ เวบ็ หรืออีเมลก็ตาม 
การบริหารเวริกโฟลโดยใช HP Output Server จะกอใหเกิดผลดีตอสภาพแวดลอมเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชนลกูคารายหนึ่งท่ีใช HP Output Server สามารถลดการใชกระดาษลงไดรอยละ 70 ซึ่ง
เทากับประหยัดกระดาษไดหลายลานแผนเลยทเีดียว 
 
เอชพีกําลังวจิยัจอภาพแบบพกพาสะดวก น้ําหนักเบา และมีราคาถูก ที่คาดวาจะทํางานได
ใกลเคยีงกับกระดาษ หรอือาจจะมาแทนท่ีเลยก็ได อุปกรณน้ีตองมีน้าํหนักเบากวาโนตบุกและตอง
ใชงานไดงายกวา ซึ่งจะชวยใหการใชกระดาษและวัสดุส้ินเปลืองตางๆ ลดลงอยางมาก เนื่องจาก
เราสามารถ "พิมพ" ภาพตางๆ ไดบนหนาจอที่มีลักษณะเหมือนกับกระดาษได ซึ่งคาดวาในวัน
หนึ่งขางหนาจอภาพดังกลาวจะเอาไวใชแสดงหนังสือพิมพ คูมือ หนังสือ ปายโฆษณา และ
ส่ิงพิมพชนิดตางๆ ไดในท่ีสุด 



 
 

ระบบการผลติเชงิอุตสาหกรรมอัจฉริยะ 
 
อตุสาหกรรมตางๆ ท่ัวโลกปลอยกาซคารบอนไดออกไซดโดยตรงและโดยออมกวารอยละ 37 อตัราการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดของแตละประเทศจะแตกตางกันออกไปตั้งแตรอยละ 30 (ประเทศท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ี
ทันสมัยซ่ึงมีอตุสาหกรรมการใหบริการเปนสวนใหญ) ไปจนถงึมากกวารอยละ 80 (ในกรณีของประเทศ
อตุสาหกรรมทีกํ่าลังมีการเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ จีน เปนตน) (19) 

 
ระบบควบคุม 
โซลูชั่นไอทีจะมีบทบาทสําคญัอยางมากในการบริหารและการลดผลกระทบตอสภาพแวดลอมซึ่ง
เกิดจากการผลิต  โซลูชั่น HP Integrated Site Management (ออกแบบโดยทีมเอชพีทีฮ่ังการ)ี 
เปนเครือ่งมือท่ีชวยใหลูกคาเฝาระวังและควบคุมตวัแปรตางๆ อาทิเชน การใชพลงังาน การใชน้ํา 
การระบายน้ําเสีย รวมท้ังมลพษิทางอากาศบริเวณโรงงานผลิตหรืออาคารสํานักงานได เปาหมาย
ของโซลูชั่นน้ีไมเพียงแตชวยใหลูกคาลดคาใชจายตางๆ อาทิเชน คาไฟฟา และคากําจัดของเสยี
ตางๆ เทานั้น แตยังชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังยังชวยปองกันเหตุการณที่ไม
คาดหมายท่ีอาจสงผลทําใหตองหยุดขั้นตอนการผลติชัว่คราวลงอีกดวย บริษัทเฟอรนิเจอรไมแหง
หนึ่งในฮังการีนําเอาโซลูชั่นน้ีไปใชงาน การเฝาระวังและการคํานวณที่ไดจากเคร่ืองมือนี้ชวยให
ลูกคารายนี้ลดการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกลงไดถึงรอยละ 11.3 
 
การผลติตามความตองการ 
การลดวัตถุดิบในขั้นตอนการผลิต ซึ่งนํามาประยุกตใชกับอีคอมเมิรซหรือการจัดสรรขอมูลดิจติอล
อื่นๆ จะชวยลดปริมาณ GHG ท่ีเกิดจากการผลิตลงเนื่องจากใชวัตถุดิบลดลง ลดการจัดเก็บ
วัตถุดิบ และลดการขนสง เราเชื่อวาการที่เอชพีมุงเนนไปที่ระบบพมิพแบบดิจติอลจะชวยใหสังคม
พึ่งพาวตัุดิบทีใ่ชในการผลิตลดลง ดังตวัอยางตอไปนี ้
 
เอชพีกําลังชวยบริษทัตางๆ ซึ่งครอบคลุมอุตสาหกรรมทุกประเภท ในดานของการดําเนินงาน 
การตลาด และการผลิต ใหมีระบบพิมพที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม ระบบพมิพของเอชพี
ประกอบดวยระบบพิมพทีใ่ชในขั้นตอนการผลิต (ฉลาก ฯลฯ) ส่ิงพิมพสําหรับลูกคา (สมุดบันทึก 
คูมือการใชงาน ใบรับประกนั ฯลฯ) ส่ือทางการตลาด (คูมือผลติภัณฑ เครื่องมือในการขาย ไดเร็ก
เมล โปสเตอรในรานคา ส่ือโฆษณากลางแจง ฯลฯ) รวมทั้งการบริหารเอกสารและการควบคุม
ขั้นตอนการดําเนินงานภายในบริษทัเหมอืนดังท่ีไดอธบิายไปกอนหนาน้ี 
 
ขั้นตอนการผลิตสือ่ส่ิงพิมพดิจิตอลเหมือนดังที่มีอยูในพอรทโฟลิโอ Graphic Arts ของเอชพ ี
จัดเปนระบบพิมพที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบพิมพออฟเซ็ทแบบเกาเปนอยาง
มาก สาเหตเุนื่องจากระบบพิมพออฟเซท็แบบเกาจําเปนตองมีคาใชจายในการตดิตั้งเบื้องตนซึ่ง



 
 

สงผลทําใหเกิดการส้ินเปลืองเปนอยางมากในเร่ืองของการพิมพ การจัดเก็บ และการขนสง 
นอกจากนั้น การทําเพลทเพือ่ใชในการพิมพของระบบออฟเซ็ทก็ไมสามารถรองรับการพิมพ
ดิจิตอล ซึ่งอิงกับโมเดล "การแจกจายและการพิมพ" ผานระบบเครือขายไดดวย 
 
โซลูชั่น Retail Marketing Automation(20) เปนโซลูชั่นเวิรกโฟลแบบเบ็ดเสรจ็ที่ชวยใหลูกคาทําการ
พิมพในแบบที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยลง โซลูชั่นน้ีจะชวยลดการสูญเปลาและ
คาใชจายท่ีเก่ียวของกับส่ิงพิมพตางๆ โดยการจัดพิมพเฉพาะเทาท่ีตองการเทานัน้  โดยสามารถ
นําไปพิมพท่ีใดก็ไดตามที่ตองการ ซึ่งตรงกันขามกับวธิีท่ีใชโรงพิมพทีศู่นยกลางแลวจึงคอยจดัสง
พิมพไปทางรถยนตหรอืทางอากาศในภายหลัง นอกจากน้ี ผูเชีย่วชาญในเร่ืองโซลชูั่นของเอชพทีํา
การประเมินผลวารานคาปลกีสามารถลดการใชปายที่สูญเปลารวมทัง้ส่ิงพิมพทางการตลาดอื่นๆ
ไดถึงรอยละ 90 โดยการนําเอาโซลูช่ันนีไ้ปใชงาน ซูเปอรมาเก็ตรายใหญแหงหน่ึงซึ่งมีสาขาอยูทั่ว
ยุโรปใชระบบออนไลนเพือ่รองรับการสรางส่ือสิ่งพิมพและใชบริหารแผนงานสงเสริมการขายอีก
ดวย โซลูชั่นน้ีจะชวยใหธุรกิจดําเนินงานไดดีขึ้นเนื่องจากลดเวลาในการเตรียมการเร่ืองแผนงาน
การสงเสริมการขาย รวมท้ังยังลดใบปลวิท่ีสูญเปลาลงไดรอยละ 30 อกีดวย 
 
ระบบพิมพแบบดิจติอลจะชวยใหเกิดรูปแบบการพิมพ "ตามความตองการ" (on-demand) ซึ่งทํา
ใหไมจําเปนตองมีการจัดเก็บและการขนสงสิ่งพิมพท่ีไมจําเปนอีกตอไป พอรทโฟลิโอ Graphics 
Arts ของเอชพีชวยให Amazon(21) บริหารการพิมพและเขาเลมหนงัสือท่ีมีจํานวนไมมากนักตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือได ซึ่งตรงขามกับการสต็อกหนังสือทุกเรื่องที่มีการตพีิมพออกมา วธิีการน้ีจะ
ชวยลดกาซเรอืนกระจกลงเปนอยางมากในเรื่องของการจัดซ้ือ การจดัเก็บสินคา การพิมพออฟ
เซ็ท ฯลฯ นอกจากน้ี ตลาดหนังสือตามความตองการ (books-on-demand market) คาดวาจะ
เติบโตจาก 2 หม่ืนลานหนาในป 2549 ไปเปน 3.8 หม่ืนลานหนาภายในป 2552(22)  ซึ่งเปนผลมา
จากตลาดมีความตองการหนังสือที่มีปริมาณไมมาก หายาก และพิมพดวยตนเองมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน เอชพียังเขามาพฒันาในเร่ืองของการผลติดีวีดี และสื่อขอมูลดิจติอลอืน่ๆ ดวย 
แนวคิดดังกลาวกลายสภาพเปนบริการ HP DVD Manufactured on Demand Service ที่เอชพี
เปดตัวรวมกบับริษทั Sony(23) เพือ่ชวยใหผูคนสั่งซื้อภาพยนตรยอนหลังได  โดยที่ไมจําเปนตอง
ผลิตแผนดีวีดีที่อาจขายไมไดขึ้นมากอน บริการนี้เปนสวนหนึ่งของบริการ HP Digital Content 
Services ซึ่งออกแบบมาเพื่อแปลงสภาพเวิรกโฟล ขัน้ตอนการทํางาน และเครื่องมือที่ใชสราง 
บริหาร แจกจาย และการแสวงหาความสุขจากส่ือขอมูลดิจติอล 
 
แอพพลิเคชั่นสําหรับระบบพิมพดิจติอลสามารถขยายขอบเขตใหครอบคลุมส่ือส่ิงพมิพในสังคมได
เชนกัน ตวัอยางเชน หนังสือพิมพมักใชวธิีการสงขอมูลผานเว็บเพือ่นําไปพิมพตามโรงพิมพ
ภูมิภาคตางๆ  ผลการศึกษาเรื่องการผลติหนังสือพิมพในป 2549 พบวาหนังสือพิมพระดับประเทศ
มักจะเริ่มตนพิมพเวลา 23.00 น. และตองพิมพเสร็จภายในเวลา 3.00 น. เพื่อพรอมท่ีจะขนสงให



 
 

ไปรานคาสงเพือ่สงตอไปยงัรานคาปลีกในเวลา 5.00 น. โรงพิมพจะตองสามารถรองรับการพิมพ
ในอตัราสูงสุดได  ในขณะท่ีเวลาท่ีเหลอืแทบไมมีการพมิพใดๆ เลย (หรือใชในการผลิตสิ่งพิมพ
อื่นๆ ที่มีปริมาณนอย) สวนการขนสงก็ตองกระทําอยางเรงดวนในชวงเวลาที่ไมสะดวก ซึ่งสงผล
ทําใหรถบรรทุกจํานวนมากตองตีรถเปลากลับมา การขนสงถือเปนคาใชจายสูงสุดของธุรกจิ
หนังสือพิมพ(24) แตเราสามารถปรับปรุงขัน้ตอนนี้ไดโดยใชขั้นตอนการผลิตแบบ Distribute and 
Print on Demand ทีเ่ปนแบบดิจติอล โดยเอชพีกําลังหาทางลดปริมาณกาซเรือนกระจกซึ่งเกดิ
จากขั้นตอนการผลิตและการทําตลาดตามความตองการน้ี และเอชพีม่ันใจวาการขนสงและการใช
วัตถุดิบจะตองลดลงไดอยางแนนอน 
 
การบริหารซัพพลายเชน 
ปจจุบันซพัพลายเชนทีเ่ก่ียวของกับการผลิตเริ่มมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น โดยจาํเปนตองมีการ
ดําเนินงานท่ีคลองตัวมากขึ้น รวมมือกันมากขึ้น และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เรว็กวาใน
อดีตมาก กลยุทธซพัพลายเชนและเฟรมเวิรกในการดาํเนินธุรกจิท่ีดีจะชวยใหองคกรคลองตัวและ
ตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น ตัวอยางของซพัพลายเชนทีมี่
ประสิทธิภาพก็คือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและระบบโลจิสติกสท่ีมีประสิทธภิาพ ซึ่งจะชวย
ลดการกอใหเกิดกาซเรือนกระจก โดยจะมีการใชรูปแบบการขนสงและระยะทางที่แตกตางกัน
สําหรับสมาชกิแตละรายทีอ่ยูในซพัพลายเชน เอชพีคาดการณวาการขนสงสินคาทางอากาศทกุๆ
หนึ่งตันจะกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซด 0.6 กก. ในขณะท่ีการขนสงทางเรือกอใหเกิดกาซ
คารบอนไดออกไซด 0.003 กก. ดังนั้น ซัพพลายเชนใดที่สามารถใชประโยชนจากการขนสงทาง
ทะเลไดมากทีสุ่ดก็จะกอใหเกิดประโยชนแกตนเองมากที่สุด ตัวอยางเชน ภายในบริษัทเอชพีเอง 
เราสามารถเปลี่ยนการสงผลิตภัณฑโนตบุก 250 ตูคอนเทนเนอร จากทางอากาศไปเปนทางทะเล
ได ซึ่งชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดไดถึง 4,000 ตัน 
 
เอชพีมีโซลชูัน่ซัพพลายเชนและระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ที่ชวยใหลูกคาใน
อุตสาหกรรมตางๆ ดําเนินงานไดคลองตวัมากขึ้น ตัวอยางเชน โซลชูั่น HP/Microsoft Supply 
Chain Visibility สามารถใชเปนรากฐานในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับซัพพลายเชน 
เพือ่รองรับการตัดสินใจอยางไมเปนทางการ ลดความเส่ียง และปรับปรุงขั้นตอนการทํางานได 
ตัวอยางเชนในอุตสาหกรรมสินคาผูบริโภค การทําความเขาใจขอมูลเร่ืองซพัพลายเชนจะชวยให
การทํางานของซัพพลายเชนคลองตัวมากขึ้น ลดการจดัเก็บสินคาท่ีไมจําเปน และม่ันใจไดวาจะทํา
การจัดสงสินคาเฉพาะเม่ือตองการเทานัน้ 
 
ความรูและพฤติกรรม 
 
ไอซีทีจัดวามีบทบาทสําคญัอยางมากในการสรางความรูท่ีจําเปนสําหรับแยกแยะและจัดทํานโยบายและแผนงาน



 
 

ท่ีมีประสิทธิภาพในรูปของตัวขับเคล่ือนการบรหิารและแลกเปล่ียนขอมูล  นอกจากนั้น เมื่อผูใชและผูบริโภค
ไดรบัขอมูลท่ีเก่ียวของกับสิ่งรอบตัว การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลทําใหการปลอยกาซ 
GHG ลดลงอยางมาก (25) 

 
เซ็นเซอรสําหรับเฝาติดตามสภาพแวดลอม(26) 
HP Labs กําลังพฒันาเซ็นเซอรท่ีมีระบบพลังงานในตัวแตมีราคาถูก ซึ่งสามารถนําไปฝงอยูใน
ระบบโครงสรางพื้นฐานชนิดตางๆ จํานวนมาก อาท ิอาคาร ถนน สะพาน ยานพาหนะ หรือแมแต
พื้นทีท่ําการเกษตร เปนตน 

• ระบบเฝาติดตามอุณหภูมิและความชื้นแบบเรียลไทมที่อยูในอาคารจะชวยใหสามารถจาย
ความรอนและความเย็นไดอยางมีประสิทธภิาพ เหมือนกับการใชโซลชูั่น Dynamic Smart 
Cooling ที่มีอยูแลวในศูนยขอมูล 

• เซ็นเซอรท่ีอยูตามถนนหรือสะพานจะคอยรับฟงเสียงของแรงตึงพื้นผิว จากนั้นจะทําการเตอืน
ทีมงานซอมบาํรุงไดอยางทันทวงที เพือ่หลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุและการซอมบํารุงที่ไม
จําเปน (จนสงผลทําใหเกิดคารบอนในปรมิาณมากเน่ืองจากรถติด) 

• เซ็นเซอรกาซเรือนกระจกในพื้นทีทํ่าเกษตรกรรมจะชวยใหมีการจายนํ้า ใหปุย และจายความ
รอนอยางเหมาะสม เพือ่ชวยประหยัดนํ้า ลดการใชปุย ลดคาไฟฟา และลดปริมาณกาซเรือน
กระจกทีเ่ก่ียวของ และยังเพิ่มผลผลิตอีกดวย 

 
เครือขายที่มีเซ็นเซอรหลายพันลานจุดทีส่ามารถใชคอยเฝาติดตามกิจกรรมที่มีขอกําหนดเฉพาะ
บางอยาง จากน้ันรายงานขอมูลไปยังแอพพลิเคชั่นทีศู่นยกลางได ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานและ
การใชพลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหสังคมของเราใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกวาเดิม ระบบเครือขายขนาดใหญที่ประกอบดวยเซน็เซอรราคาถกูจํานวนมากจะชวยใหการใช
ทรัพยากรตางๆ ทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตวัอยางเชน nano-crossbar memory ของ 
เอชพถีูกออกแบบมาเพื่อชวยใหการใชอปุกรณเซ็นเซอรแบบกระจายนี้มีประสิทธภิาพสูงสุด  โดย
ที่เซ็นเซอรจะเร่ิมทํางาน วดัคา ทําการตดัสินใจ และทาํการส่ือสารถาจําเปน จัดเก็บผลลพัธ และ
เขาสูโหมดไมใชพลังงาน เงื่อนไขการใชพลังงานในลักษณะดังกลาวถือวามีปริมาณนอยมากจน
แบตเตอรี่ในชพิสามารถใชงานไดตลอดอายุการทํางาน 
 
เทคโนโลยีสําหรับการวเิคราะห 
การออกแบบและติดตั้งระบบขอมูลขึ้นมาใหมโดยแยกออกจากสภาพแวดลอมโดยรวมเปนเรือ่งท่ี
สูญเปลาเปนอยางมาก แตในทางตรงกันขาม ระบบ "แบบเบ็ดเสร็จ" (complete system) ท่ี
ประกอบดวยผูคน ขั้นตอนการทํางาน การเมือง และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ และระบบ
โครงสรางพื้นฐาน จะกลายเปนโซลูชั่นที่เขามาเปลี่ยนแปลงบริการและระบบโครงสรางพื้นฐานทีมี่
อยูเดิมไดอยางแทจริง ระบบดังกลาวสามารถปรับแตงใหมีความคุมคา สงผลกระทบตอ



 
 

สภาพแวดลอมนอยมาก และทํางานไดอยางคลองตัว  HP Labs ไดเริ่มทําการวิจยัเกี่ยวกับ
เทคโนโลยวีิเคราะหเพื่อใชสําหรับการออกแบบบริการขอมูลและระบบที่เก่ียวของแลว การทดลอง
กับบริการสาธารณะและพาณิชยในวงกวางแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีไดรับจากแนวทางการ
ออกแบบบริการในลักษณะนี้  ที่จะเขามาชวยปรบัปรุงองคประกอบทุกแงมุม อาทิ คาใชจาย ความ
คลองตัว  ผลกระทบตอสภาพแวดลอม และคุณภาพชวีติของผูคนที่มาใชบริการเปนอยางมาก 
ตัวอยางของแนวทางน้ีก็คอืการออกแบบบริการรถพยาบาลระดับภมิูภาค ซึ่งระบบท่ีทําออกแบบ
เสร็จแลวจะชวยลดปริมาณคารบอนไดรอยละ 30 ในขณะที่การจายงานรถพยาบาลทั้งภูมิภาคจะมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยใหบริการไดดีขึ้นรอยละ 23(27) 

 
รายงานฉบบัชิ้นนี้นาจะเปนเอกสารชิ้นแรกของโลกที่ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโซลูช่ันไอทีท่ีสามารถชวยลด
ปริมาณคารบอนได ซ่ึงถอืเปนเรื่องนายินดแีละมีความสําคญัอยางมากในการรับมอืกับปญหาเรงดวนในเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ โซลูช่ันไอทีสวนใหญไมไดถูกจําหนายเนื่องจากมันชวยลดปริมาณการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดได แตถึงอยางไรก็ตามเรื่องนี้ก็ถอืวามีความสําคญัดวยเชนกัน ดังนั้น บริษทัและรัฐบาล
ประเทศตางๆ ควรถามตัวเองวาสามารถนําเอาโซลูช่ันไอทีท่ีชวยลดปรมิาณคารบอนไดไปใชเพ่ือใหบริการได
เหมือนเดิมหรือดีข้ึนกวาเดิมไดหรือไม  เราอยากเรียกรองใหบริษัทไอทีและผูใชไอทีปรึกษาหารือกันวาจะรวมมือ
กันเพ่ือท่ีจะสรางสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนแกท้ังสองฝายในสังคมท่ีกอใหเกิดคารบอนลดลงไดอยางไร  ซ่ึงในชวง 
25 ปขางหนา เราจะพบกับการลงทุนมูลคาสูงถึง 40 ลานลานดอลลารท่ีเก่ียวของกับระบบโครงสรางพ้ืนฐานใน
เมืองโดยรัฐบาลและบริษัทตางๆ คําถามก็คอืมีเงินมากนอยขนาดไหนที่จะใชไปกับโซลูช่ันท่ีสิ้นเปลือง
พลังงาน และมีเงินมากนอยขนาดไหนที่จะใชไปกับการลงทุนกับโซลูช่ันไอทีประสิทธิภาพสูงซึ่งกอใหเกิด
คารบอนนอย? เราหวังวาบทความนี้และบทความอื่นๆ ท่ีจะทยอยตามมาจะชวยแสดงใหเห็นวาสังคมอนาคตท่ี
กอใหเกิดคารบอนนอยไมเพียงแตเปนไปไดเทาน้ัน แตยังนาสนใจอีกดวย  สิ่งท่ีเหมือนกับโซลูช่ันไอทีชนิดอืน่ๆ 
ก็คือ เราตองคดิทบทวนใหรอบคอบกอนท่ีจะนําไปใชงาน  และสวนใหญแลวมันเปนไปไดท่ีจะแปลงสภาพไปสู
สังคมท่ีกอใหเกิดคารบอนนอยไดเพียงแตจัดทําเฟรมเวิรกท่ีเหมาะสมสําหรับโซลูช่ันไอทีเทาน้ันเอง 
 
Dennis Pamlin (Global Policy Advisor, WWF-Sweden) 

 
สรุป 
 
งานวิจัยซึ่งมีเปาหมายลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด 1 พันลานตันแรกจากโซลูช่ันไอที 
แสดงใหเห็นแลววาแนวทางนี้จะกอประโยชนตอสภาพแวดลอมเปนอยางมาก  ตารางท่ี 1 แสดงให
เห็นถึงขอบเขตของโอกาสทีเ่ราสามารถใชโซลูชั่นไอทีเขาไปแกไขได  โซลูชั่นตางๆ ของเอชพีที่
นํามากลาวถึงในรายงานฉบบัน้ีเปนตวัแทนของโซลูชั่นไอทีที่มีอยูในปจจุบันซึ่งสามารถนํามาใช
เพือ่ชวยลดปริมาณ GHG ได นอกจากนี ้HP และ WWF กําลังทํางานรวมกันเพือ่แยกแยะอัตรา
การลดปริมาณคารบอนใหมากกวานี้ และแสวงหาแนวทางอื่นๆ วาระบบไอทีจะกอใหเกิด
ประโยชนตอสภาพแวดลอมไดอีกอยางไรบาง 
 



 
 

ส่ิงสําคัญท่ีตองบอกใหทราบก็คือโอกาสเหลานี้ไมไดจํากัดเฉพาะประเทศทีพ่ฒันาแลวเทานั้น 
แทจริงแลว ในรายงาน "การลดปริมาณคารบอน 1 พันลานตันแรก" แสดงใหเห็นแลววาหัวใจ
สําคัญของการสรางอนาคตที่มีคารบอนนอยก็คือการพฒันาโซลูชั่นไอทีทีช่วยใหประเทศกําลัง
พฒันาและพฒันาแลวเติบโตอยางชาญฉลาด ถาหากประเทศตางๆ กําลังสรางระบบโครงสราง
พื้นฐานขึ้นมาใหม เอชพีมีโอกาสจะเขาไปชวยเหลอืใหประเทศเหลาน้ันหลีกเลี่ยงการใชแนวทางที่
ใชพลังงานมากเกินความจําเปนได และเราขอแนะนําใหใชเว็บเซอรวสิและระบบอคีอมเมิรซแทน
เพือ่ชวยลดผลกระทบที่เกิดจากกาซเรือนกระจกดวย เรากําลังทํางานเพือ่สรางโอกาสเหลานี้ขึน้มา 
และหวังวาเอชพจีะเปนผูนาํเก่ียวกับโซลชูั่นไอทท่ีีชวยใหประเทศตางๆ บริษัทตางๆ และผูคน
ทั่วไปไดประโยชนจากโลกที่มีคารบอนนอยลงได 
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